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Gestión de 
Interrupciones1. Disminuir las horas de 

interrupciones al usuario 
final

2. Aumentar la certeza del 
usuario en los procesos de 

facturación

3. Aumentar la Calidad de 
Producto entregada a los 

usuarios finales

4. Disminuir el riesgo a las 
personas en el uso del 
energético electricidad

Objetivos Estratégicos SEC
En el ámbito de electricidad
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Calidad del suministro: componente de la calidad de servicio que permite calificar
el suministro entregado por los distintos agentes del sistema eléctrico y que se
caracteriza, entre otros, por la frecuencia, la profundidad y la duración de las
interrupciones de suministro.

Definición del literal w) del artículo 225 del D.F.L. 4/20.018 del 2006, del Ministerio de Economía, LGSE.

Objetivo Estratégico SEC número 1
Disminuir las horas de interrupciones al usuario final

Evitar las indisponibilidades de suministro de electricidad a usuarios finales y si ello ocurriese, 
procurar su rápida restitución.
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4

Calidad de Suministro
Fallas ≠ Interrupciones en los Sistemas Eléctricos

Coordinador Eléctrico 
Nacional

usuarios finales sometidos 

a regulación de precios

Falla
usuarios finales no 

sometidos a regulación de 

precios

Gx-Tx Dx
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Gestión de Interrupciones
Desempeño Industria

Nota: Los valores correspondientes a la calificación “Interna” y “Fuerza Mayor” para el año 2017 ya contienen los recálculos producto del proceso de recalificación de Fuerza Mayor.

Calificaciones de la Interrupciones de Suministro de Electricidad

SAIDI: Tiempo Promedio de Interrupción de Suministro de Electricidad a Clientes
Interna (INT): Son aquellas interrupciones que ocurren en instalaciones de la empresa distribuidora y por causas NO atribuibles a Fuerza mayor
Externa (EXT): Son aquellas interrupciones que ocurren en instalaciones que no son de la empresa distribuidora (Ej.: Instalaciones del segmento Gx-Tx)
Fuerza Mayor (FM): Son aquellas interrupciones que ocurren en instalaciones de la empresa distribuidora y por causas atribuibles a Fuerza mayor

2013 2014 2015 2016 2017 ene a sep 2018

SAIDI Interno 5.96 6.31 6.09 5.87 12.07 5.67

SAIDI Externo 2.16 2.15 2.64 2.03 2.05 1.20

SAIDI Fuerza Mayor 5.92 7.19 9.68 5.62 4.71 2.31

SAIDI Industria 14.05 15.64 18.41 13.52 18.83 9.18

SAIDI Industria sin FM 8.13 8.46 8.73 7.90 14.12 6.87
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XV I II III IV V RM VI VII VIII IX XIV X XI XII

SAIDI Interno 4.52 5.51 4.80 4.55 5.13 3.46 4.19 8.18 9.01 5.54 13.74 7.92 7.07 5.83 2.70

SAIDI Externo 0.87 0.60 0.85 4.52 0.48 0.83 0.89 1.59 0.86 1.87 2.52 1.26 1.12 2.40 1.25

SAIDI Fuerza Mayor 2.44 4.11 2.88 3.29 2.29 1.41 1.63 3.45 1.48 2.49 5.50 5.09 3.18 2.30 1.08

SAIDI Región 7.83 10.22 8.52 12.36 7.90 5.69 6.71 13.22 11.35 9.89 21.76 14.28 11.37 10.53 5.03
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SAIDI Región
Periodo: Enero a Septiembre / 2018

(*) Los valores correspondientes a la calificación “Interna” y “Fuerza Mayor” ya contienen los recálculos producto del proceso de recalificación de Fuerza Mayor para los meses de enero a agosto de 2018. Por su 
parte, para el mes de septiembre los valores resultantes de dicho reproceso se verán reflejados en el Reporte de Gestión de Interrupciones – Octubre 2018.

Gestión de Interrupciones
Desempeño Regiones- SAIDI
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Gestión de Interrupciones
Desempeño Regiones- SAIDI

(*) Los valores correspondientes a la calificación “Interna” y “Fuerza Mayor” ya contienen los recálculos producto del proceso de recalificación de Fuerza Mayor para los meses de enero a agosto de 2018. Por su 
parte, para el mes de septiembre los valores resultantes de dicho reproceso se verán reflejados en el Reporte de Gestión de Interrupciones – Octubre 2018.
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SAIDI INTERNO Región y su Contribución al SAIDI INTERNO Industria
Periodo: Enero a  Septiembre / 2018

SAIDI INTERNO Industria: 5,67 [h]
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Gestión de Interrupciones
Desempeño Regiones- SAIDI Interno
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SAIDI Interno 5.66 16.35 4.17 7.00 3.59 4.80 5.51 8.83 4.58 5.18 11.68 6.46 10.97 10.53 11.19 2.70 9.43 8.05 1.40 9.72 6.47 2.25 9.78 0.58 6.23 1.57 0.21 1.90

SAIDI Externo 0.83 5.44 0.79 0.94 1.01 0.85 0.60 18.46 0.89 2.96 4.19 2.58 0.65 0.25 1.16 1.25 0.72 0.34 0.60 3.56 0.10 2.25 0.12 2.75 0.99 2.76 3.74

SAIDI Fuerza Mayor 2.29 8.51 0.91 3.89 1.57 2.88 4.11 2.48 2.48 2.08 8.80 2.28 2.45 2.28 1.43 1.08 8.81 5.92 0.53 0.66 1.68 1.53 0.36 0.62 0.12

SAIDI Empresa 8.77 30.30 5.87 11.83 6.16 8.52 10.22 29.77 7.95 10.21 24.66 11.32 14.06 13.06 13.77 5.03
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Periodo: Enero a Septiembre / 2018
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Gestión de Interrupciones
Desempeño Empresas- SAIDI

(*) Los valores correspondientes a la calificación “Interna” y “Fuerza Mayor” ya contienen los recálculos producto del proceso de recalificación de Fuerza Mayor para los meses de enero a agosto de 2018. Por su 
parte, para el mes de septiembre los valores resultantes de dicho reproceso se verán reflejados en el Reporte de Gestión de Interrupciones – Octubre 2018.
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SAIDI INTERNO Empresas y su Contribución al SAIDI INTERNO Industria
Periodo: Enero a Septiembre / 2018

(sólo aparecen las empresas que explican el 98,17 % del SAIDI INTERNO Industria)

SAIDI INTERNO Ind.: 5,67 [h]
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NTCS para SD - Calidad de Suministro
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NTCS para SD
Publicación en el DO: Lunes 18 de Diciembre 2017
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Normativa Se mide en Indicadores Globales Indicadores Individuales Segmentación Geográfica

Reglamento LGSE
D.S. 327/1997 de Minería

Alimentadores y 
Transformadores

TTIK, FMIK, TTIT y FMIT
Urbano

Rural

Resolución 706/2017 de 
CNE que fija “Norma 
Técnica de Calidad de 

Servicio para Sistemas de 
Distribución”

Usuarios SAIDI y SAIFI TIC y FIC

Par “Comuna – Empresa” y 
sus respectivas densidades:

Alta, Media, Baja y Muy 
Baja

Reglamento 
de la LGSE

NT Calidad de Servicio 
para Sistemas DX

NTCS para SD
Indicadores para evaluar la Calidad de Suministro
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PC 4

PC 1

PC 2

PC 3

PC 5

PC 6

PC 7

PC 8

SPD 1

SPD 2

PC 16

PC 15

PC 12

PC 11

Comuna 1

PC 17

S

S

Interrupción 2

S

Interrupción 1

Interrupción 3

Interrupción 4

Interrupción 5

Interrupción 6

Interrupción 7

S

S Fusible

Reconectador

Transformador

Punto de Consumo (PC)

Interrupción 8

Comuna 2

Comuna 3

Densidad
Cantidad Pares

"Comuna - Empresa"
% Clientes Totales

ALTA 53 47.8%

MEDIA 38 19.2%

BAJA 174 24.7%

MUY BAJA 210 8.3%

NTCS para SD – Clasificación de Redes
Par “Comuna – Empresa” y sus Densidades

Densidad del par = f (Longitud Red ; Clientes)
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NTCS para SD
Indicadores para evaluar la Calidad de Suministro

Frecuencia Media de Interrupción por Cliente
(SAIFI, por sus siglas en inglés)

Tiempo Medio de Interrupción por Cliente
(SAIDI, por sus siglas en inglés)

Tiempo de Interrupciones a Clientes

Frecuencia de Interrupciones a Clientes

Individuales Globales
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2018 – 2019

Ene 2020 en 
adelante

NTCS para SD
Límites Máximos de los Indicadores Individuales
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2018 - 2019

Ene 2020 
en adelante

NTCS para SD
Límites Máximos de los Indicadores Individuales
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STD SAIFI densidad muy baja 10

STD SAIFI densidad baja 9

STD SAIDI densidad muy baja 16 [h] 

STD SAIDI densidad baja 12 [h] 

NTCS para SD
Monitoreo de los excesos de los valores de SAIDI y SAIFI
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NTCS para SD
Incumplimientos a los estándares establecidos para SAIDI y 
SAIFI

¿Se han detectado incumplimientos 
del indicador en los 12 meses 

anteriores?
Sí

No

Resultado
Indicador 
SAIDI y/o 

SAIFI

¿Excede los Límites establecidos en 
la NTCS para SD?

No

Sí

No se considera Incumplimiento

¿El indicador presenta un alza 
respecto del mes inmediatamente 

anterior a aquel en que se exedió el 
o los indicadores?

Sí

No

Sí se considera Incumplimiento
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NTCS para SD
Estado Anormal
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NTCS para SD
Estado Anormal
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NTCS para SD
Estado Anormal
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NTCS para SD
Estado Anormal Agravado
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NTCS para SD
Capítulo 7: Disposiciones Transitorias
Artículo 7-13:Dictación de Documentos Técnicos de la Superintendencia
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NTCS para SD
RE N°598 de 17Ago2018 de la CNE

Mediante Resolución Exenta N°598 de fecha 17 Ago 2018, la
Comisión Nacional de Energía rechazó las solicitudes de
eximición para los pares comunas empresa del cumplimiento
de las exigencias establecidas en los artículos 4-1 y 4-2 de la
NTCS para SD, solicitudes presentadas por las empresas de
distribución que en dicha Resolución se indican.

239; 50%236; 50%

Solicitud de Eximición de exigencias de Calidad de Suministro 
Industria 2018

Empresa - Comuna con solicitud de eximición de exigencia Art. 4-1 y 4-2.

Empresa - Comuna sin solicitud de eximición de exigencia Art. 4-1 y 4-2.

CGED; 43; 18%

FRONTEL; 59; 25%

SAESA; 34; 14%CHILECTRA; 18; 8%

CHILQUINTA; 6; 3%

CONAFE; 5; 2%

COPELEC; 15; 6%

CODINER; 1; 0%

COELCHA; 14; 6%

LUZOSORNO; 9; 4%

EDELAYSEN; 3; 1%

LUZLINARES; 8; 3%

CRELL; 3; 1%

LUZPARRAL; 7; 3%

SOCOEPA; 2; 1%

COOPELAN; 3; 1% COOPREL; 4; 2% CEC; 4; 2%
LUZANDES ; 1; 0%

Solicitud de Eximición de exigencias de Calidad de Suministro 
Industria 2018
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NTCS para SD
Entrada en vigencia exigencias de Calidad de Suministro

Art 7-2 NTCS para SD

Con la entrada en vigencia del DS 5T/2018 del
Ministerio de Energía (Decreto Inter VAD),
comienzan también a ser exigibles las
disposiciones del Artículo 1-7, del Artículo 1-8 y
del Capítulo 4 Calidad de Suministro de dicha
Norma Técnica, a todos los pares “comuna -
empresa”. Y que para efectos del cálculo de los
indicadores FIC, TIC, SAIFI y SAIDI, se considerará
que éstos parten en un valor cero.
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Límite SAIDI Empresas Dx y su Contribución al SAIDI Interno Industria
Periodo: 2018 - 2019

SAIDI Interno Ind.: 10,18 [h]

Límite SAIDI Empresas Dx
Y su contribución al Limite SAIDI Interno Industria

6 Empresas distribuidoras explican el 92,38% del Interno Industria 
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Límite SAIDI Empresas Dx
Y su contribución al Limite SAIDI Interno Industria

6 Empresas distribuidoras explican el 92,38% del SAIFI Interno Industria 
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Ejercicio de aplicación de NTCS para SD
Indicadores Globales Periodo: enero a diciembre 2017 (*)

(*) Sin Considerar Desconexiones Programadas

Sí Cumple
429
91%

No Cumple
42
9%

SAIFI Comuna - Empresa 2017
Regiones: Todas - Densidad: Todas

Sí Cumple
191
41%

No Cumple
280
59%

SAIDI Comuna - Empresa 2017
Regiones: Todas - Densidad: Todas
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(*) Sin Considerar Desconexiones Programadas

TIC BT TIC MT FIC BT FIC MT

Sí Cumple 7 56 381 456

No Cumple 464 415 90 15

% Incumplimiento 98,5% 88,1% 19,1% 3,2%
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Cumplimiento Indicadores Clientes Finales
Regiones: Todas - Densidad : Todas

Ejercicio de aplicación de NTCS para SD
Indicadores Individuales Periodo: enero a diciembre 2017 (*)



División de Ingeniería en Electricidad- SEC

Gestión de 
Interrupciones

(*) Sin Considerar Desconexiones Programadas

SAIDI SAIFI

Aric Tara Anto Atac Coqu Valp Metr O'Hi Maul Bío Arau Ríos Lago Aysé Maga

No Cumple 3 5 5 7 26 21 37 63 55 19 35 4

Sí Cumple 1 5 3 5 10 44 31 12 9 41 5 4 14 3 4

% Incump. 0% 0% 50% 50% 33% 14% 46% 64% 80% 61% 92% 83% 71% 57% 0%
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Cumplimiento SAIDI par Comuna Empresa 2017
Regiones: Todas - Densidad: Todas

Aric Tara Anto Atac Coqu Valp Metr O'Hi Maul Bío Arau Ríos Lago Aysé Maga

No Cumple 1 1 20 16 2 1 1

Sí Cumple 1 5 6 10 15 51 57 32 45 84 44 21 48 6 4

% Incump. 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 2% 19% 27% 9% 2% 14% 0%
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Cumplimiento SAIFI par Comuna Empresa 2017
Regiones: Todas - Densidad: Todas

Ejercicio de aplicación de NTCS para SD
Indicadores Globales Periodo: enero a diciembre 2017 (*)
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(*) Sin Considerar Desconexiones Programadas
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SAIFI
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No Cumple 2 65 3 16 9 7 1 18 5 1 5 3 4 23 54 1 7 11 5 34 6

Sí Cumple 2 55 26 1 4 17 5 3 3 3 4 5 4 1 1 3 5 1 5 1 11 12 4 1 1 2 9 2

% Incump. 50% 54% 10% 94% 69% 29% 0% 25% 86% 63% 20% 50% 0% 0% 0% 50% 0% 0% 44% 0% 68% 82% 20% 0% 100% 92% 71% 79% 100% 0%
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Cumplimiento SAIDI par Comuna Empresa 2017
Densidad: Todas

CEC CGE CHILQ
CODI

N
COEL

C
CONA

F
COOP

E
COOP

R
COPE

L
CRELL

EDEC
S

EDEL
A

EDEL
M

EEC EEPA ELECD ELIQS
EMEL

A
EMEL

A
EMEL

C
ENEL-

FRON
T

LITOR
LUZA

N
LUZLI

LUZO
S

LUZP
A

SAES
A

SOCO
E

TILTI

No Cumple 9 1 3 1 25 1 2

Sí Cumple 4 111 29 16 13 24 5 4 18 8 5 9 4 1 1 6 5 1 9 1 34 41 5 1 7 11 7 41 6 2

% Incump. 0% 8% 0% 6% 0% 0% 0% 0% 14% 0% 0% 10% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 38% 0% 0% 0% 8% 0% 5% 0% 0%
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Cumplimiento SAIFI par Comuna Empresa 2017
Densidad: Todas

Indicadores Globales / Empresas
Periodo: enero a diciembre 2017 (*)



División de Ingeniería en Electricidad- SEC

Gestión de 
Interrupciones

Gestión de Interrupciones



División de Ingeniería en Electricidad- SEC

Gestión de 
Interrupciones

Gestión de Interrupciones
Disminuir las horas de interrupciones al usuario final



División de Ingeniería en Electricidad- SEC

Gestión de 
Interrupciones

Monitoreo y Transparencia del 
Desempeño

Puntos de Movilización
Sanciones, Compensaciones, Planes de Acción, Difusión 
del Desempeño (Reportes, Ranking), Compromisos con 
la Ciudanía (p.e. Cabildos).

Calidad de 
Suministro de 
Electricidad

Movilización de las Empresas Eléctricas para el mejoramiento de su desempeño 
a beneficio de los ciudadanos

M
ej

o
ra

m
ie

n
to

 d
el

 
D

es
em

p
eñ

o

Ciudadano
Satisfecho

Ciudadano
Insatisfecho

Gestión de Interrupciones
Disminuir las horas de interrupciones al usuario final



División de Ingeniería en Electricidad- SEC

Gestión de 
Interrupciones

35

Proceso intensivo en captura y almacenamiento de datos

Procesos de Información de SEC

http://die.sec.cl/saidi/index.aspx
http://apps.sec.cl/IntEnLineaBetaV50/index.aspx
http://apps.sec.cl/SecEnLinea/ReclamoFactEnLineaGeoV1/index.aspx
http://apps.sec.cl/SecEnLinea/InterrupcionesGeoV1/index.html


División de Ingeniería en Electricidad- SEC

Gestión de 
Interrupciones

Compensaciones y efecto de Recalificación 
de Fuerza Mayor



División de Ingeniería en Electricidad- SEC

Gestión de 
Interrupciones

Gestión de Interrupciones
SAIDI Nacional con información entregada por Empresas Dx



División de Ingeniería en Electricidad- SEC

Gestión de 
Interrupciones

2017 sin Recalif FM 2017 con Recalif FM

INT 8,26 12,067

EXT 2,04 2,04

FM 8,47 4,709

0

5

10

15

20

SA
ID

I 
[h

]

Gestión de Interrupciones - SEC
Recalificación de Fuerza Mayor (FM)

Se incrementó en un 
46% el SAIDI Interno

Gestión de Interrupciones
Año 2017 SAIDI, efecto Gestión SEC



División de Ingeniería en Electricidad- SEC

Gestión de 
Interrupciones

Sin Gestión SEC Con Gestión SEC

Recalificación de FM facturadas 1,412.84

Automáticas facturadas 5,280.19 5,280.19

 Total 9,278.91 10,691.75
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Gestión de Interrupciones SEC
Compensaciones Recalficación FM - Ene a Dic 2017

Se incrementó en un 
26%  el monto por 
Compensaciones 
facturadas

Gestión de Interrupciones
Año 2017 SAIDI, efecto Gestión SEC



División de Ingeniería en Electricidad- SEC

Gestión de 
Interrupciones

Planes de Acción



División de Ingeniería en Electricidad- SEC

Gestión de 
Interrupciones

D
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m
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u
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ó
n

 d
e
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te

rr
u

p
ci

o
n

es

Análisis de Información

Reportes Correlaciones Predicciones Recomendaciones

Análisis
Descriptivo

Análisis
Diagnóstico

Análisis
Predictivo

Análisis
Prescriptivo

Que pasó?

Porqué pasó?

Qué pasará?

¿Qué 
podemos 

hacer para 
evitar que 
suceda?

Gestión de Interrupciones
Análisis de Información



División de Ingeniería en Electricidad- SEC

Gestión de 
Interrupciones

Causas declaradas por las Empresas Dx
SAIDI Interno y Fuerza Mayor

Auto 
producidos

24%

Arboles
19%

Mantenimiento
15%

Condiciones 
Atmosfericas

13%

Operacion de la 
red
13%

Otros
16%

Causas que explican el % SAIDI Interno 
INDUSTRIA 2016

Accidentes
46%

Condiciones 
Atmosfericas

25%

Actos 
vandalicos

15%

Eventos 
catastroficos

5%

Otros
9%

Causas que explican el % SAIDI Fuerza Mayor
INDUSTRIA 2016



División de Ingeniería en Electricidad- SEC

Gestión de 
Interrupciones

Impacto Instrucción Planes de Acción
SAIDI Interno Periodo: Julio 2017 a Abril 2018

Mejoró
133

27%

Empeoró
356
73%

Desempeño Acum. SAIDI Interno
Jul2017 - Abr2018 vs Jul2016 - Abr2017

Mejoró
333
68%

Empeoró
155
32%

Tendencia Observada SAIDI Interno
Jul2017 - Abr2018 vs Jul2016 - Abr2017

Aric Tara Anto Atac Coqu Valp Metr O'Hi Maul Bío Ríos Lago Aysé Maga

Empeoró 6 7 12 9 10 51 110 27 18 46 9 43 6 2

Mejoró 2 11 6 12 27 20 16 7 8 6 4 9 4 1

% Mejoramiento 25% 61% 33% 57% 73% 28% 13% 21% 31% 12% 31% 17% 40% 33%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

0

20

40

60

80

100

120

140

SA
ID

I 
[h

]

Desempeño Acum. SAIDI Interno
Jul2017 - Abr2018 vs Jul2016 - Abr2017

Aric Tara Anto Atac Coqu Valp Metr O'Hi Maul Bío Ríos Lago Aysé Maga

Empeoró 4 8 3 7 23 26 28 10 12 16 13 2 3

Mejoró 4 10 15 14 14 45 97 24 14 36 13 39 8

% Mejoramiento 50% 56% 83% 67% 38% 63% 78% 71% 54% 69% 100% 75% 80% 0%
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Tendencia Observada SAIDI Interno

Jul2017 - Abr2018 vs Jul2016 - Abr2017



División de Ingeniería en Electricidad- SEC

Gestión de 
Interrupciones

Impacto Instrucción Planes de Acción
Actividades declaradas por las empresas

Poda, roce, tala y volteo de arboles; 
40,4%

Medición, prueba y/o inspección; 
31,3%

Lavado de aislación; 5,3%

Señaletica y/o placa de advertencia; 
4,0%

Otros; 19,0%

Actividades declaradas en los Planes de Acción a Nivel Nacional



División de Ingeniería en Electricidad- SEC

Gestión de 
Interrupciones

✓Inversión 
✓Mantenimiento Preventivo

✓Operación (Ej. remota) 
✓Mantenimiento Correctivo

FIC y SAIFI

TIC y SAIDI

Actividades para la Gestión de Interrupciones



División de Ingeniería en Electricidad- SEC

Gestión de 
Interrupciones

Costos de Actividades declaradas por las 
Empresas de Distribución (2015)

➢Considerando que el VNR fijado el 2015 en pesos del 2017 de las Empresas Dx fue de MM$ 2.722.385,26, 
se tiene que:
➢

✓Los Costos de Mantención de las Empresas Dx corresponden al 3,3% de dicho VNR
✓Los Costos de Operación de las Empresas Dx corresponden al 2,8 de dicho VNR

Poda de árboles
25%

Lavado de aisladores
4%

Revisión o Inspección de 
componentes, equipos o 

TD
15%

Reemplazo o cambio de  
componentes, equipos o 

TD
22%

Mantenimiento 
preventivo de Equipos o 

TD
17%

Reparación de 
componentes (cámaras, 

bóvedas, acometidas, 
otros)

5%

Otras Actividades de 
Mantención

12%

Costos de Mantención Empresas Dx
MM 89.353,89

Operación remota de 
despacho distribución 

(equipos o TD)
5%

Operación  en terreno 
de (equipos o TD)

22%

Retiro de ramas o 
elementos extraños de 

la red
4%

Atención de llamados de 
emergencia

61%

Otras Actividades de 
Operación

8%

Costos de Oparación Empresas Dx
MM 75.217,06



División de Ingeniería en Electricidad- SEC

Gestión de 
Interrupciones

Reclamos por mala Calidad de Suministro



División de Ingeniería en Electricidad- SEC

Gestión de 
Interrupciones

Tipo de Aviso
Incorporación de Gestión de Reclamos a la Gestión de Interrupciones

CGE FRONTEL SAESA CHILQUINTA ENEL-D LUZOSORNO ELECDA COPELEC ELIQSA COELCHA EDELAYSEN COOPELAN EMELARI SOCOEPA CODINER COOPREL CEC CRELL EEC EEPA EMELCA LUZPARRAL LUZLINARES LUZANDES

Aviso Interno, Realizado por equipos o personal propio 241 18 5 3 48 3 

Aviso Externo-NO Clientes 3.354 1.964 1.647 5.885 205 251 158 118 106 47 42 3 87 31 1 

Aviso Externo-Clientes 29.303 15.715 11.204 10.086 1.223 2.054 1.120 1.167 966 1.025 917 666 535 489 463 299 270 171 5 34 5 4 

Total general 32.657 17.679 12.851 10.086 7.349 2.259 1.371 1.167 1.124 1.043 1.035 666 641 489 463 346 317 174 95 82 34 5 4 1 

-

5.000 

10.000 

15.000 

20.000 

25.000 

30.000 

35.000 

C
an

ti
d

ad
 d

e
 In

te
rr

u
p

ci
o

n
e

s

Tipo de Aviso - Interrupciones de Suministro de Electricidad
Periodo: enero a septiembre 2018

Aviso Externo-
Clientes
84,54%

Aviso Externo-NO 
Clientes
15,12%

Aviso Interno, 
Realizado por 

equipos o 

personal propio
0,35%

Tipo de Aviso - Interrupciones Suministro de Electricidad
Periodo: enero a septiembre 2018

Se espera que los medidores inteligentes  jueguen un rol 
importantísimo en la detección temprana de las 

interrupciones para la rápida restitución del suministro



División de Ingeniería en Electricidad- SEC

Gestión de 
Interrupciones

I II III IV V VI VII VIII IX X XI XII XIII XIV XV

Recl. Total 18 34 33 68 27.003 153 6.907 946 273 199 30 4 69.786 82 20

Recl. Int. 1.094 2.363 1.661 4.562 40.493 3.723 11.926 6.612 2.267 1.521 286 379 131.38 638 682

SAIDI vs Reclamos por Interrupciones por Región
Periodo: enero a abril / 2018

3,73 
1,49%

3,89 
2,75%

4,10 

1,65%

3,83 
4,58%

2,29 
7,05%

5,70 
7,69% 4,79 

8,17%

4,74 
14,51%

11,04 
16,22%

4,33 
5,61%

5,33 
0,89%

2,13 
0,51%

2,48 
24,05%

6,73 
3,88%

3,27 
0,94%

SAIDI Ind: 3,92 [h]

Reclamos por mala Calidad de Suministro
Incorporación de Gestión de Reclamos a la Gestión de Interrupciones

Por otros 

motivos
49,64%

Por 
Interrupciones

50,36%

Reclamos Industria
Total: 209.595

Periodo: enero a abril / 2018



División de Ingeniería en Electricidad- SEC

Gestión de 
Interrupciones

División de Ingeniería de Electricidad / DTSE & UTGTE

Reclamos por mala Calidad de Suministro
App para facilitar relación con la Ciudadanía

http://sec.custhelp.com/

Desde Computadores Desde Teléfonos Móviles

http://sec.custhelp.com/


División de Ingeniería en Electricidad- SEC

Gestión de 
Interrupciones

…En definitiva, el diseño, implementación y mejora continua de un Sistema de
Gestión de Interrupciones basado en el uso intensivo de las TI’s y Big Data, es
una ocupación permanente de SEC y que va en línea con el segundo Mega
Compromiso de la “Ruta Energética 2018 – 2022” el que señala: “Modernizar la
institucionalidad energética para aumentar la eficacia gubernamental y
prestar un mejor servicio a la ciudadanía, en particular de la Superintendencia
de Electricidad y Combustibles”.

Equipo de Gestión de Interrupciones
División de Ingeniería en Electricidad y

Departamento de Informática

Gestión de Interrupciones



División de Ingeniería en Electricidad- SEC

Gestión de 
Interrupciones

Nuevos Desafíos en la Gestión de 
Interrupciones

Seminario CIGRÉ

Cambios en la Regulación Eléctrica de la Transmisión y Distribución

Juan Carlos Lagos M.
Ing. en Calidad de Suministro

Departamento Técnico de Sistemas Eléctricos

Santiago, 5 de Noviembre 2018


