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Objetivos Estratégicos SEC
En el &mbito de electricidad
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e
Gestion de

1. Disminuir las horas de Interrupciones

interrupciones al usuario
final

2. Aumentar la certeza del
usuario en los procesos de
facturacion

3. Aumentar la Calidad de
Producto entregada a los
usuarios finales

4. Disminuir el riesgo a las
personas en el uso del
energético electricidad
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Objetivo Estratégico SEC numero 1
Disminuir las horas de interrupciones al usuario final

Calidad del suministro: componente de la calidad de servicio que permite calificar  ceion e

Interrupciones

el suministro entregado por los distintos agentes del sistema eléctrico y que se
caracteriza, entre otros, por la frecuencia, la profundidad y la duracion de las

interrupciones de suministro.

Definicion del literal w) del articulo 225 del D.F.L. 4/20.018 del 2006, del Ministerio de Economia, LGSE.

Cantidad de Clientes Afectados

A

Reduciendo la Profundidad

3

Afectacion en la
continuidad del

Suministro de e

Electricidad

’ Tiempo de Afectacion

Reduciendo la Duracion

Reduciendo la Frecuencia

Cantidad de Interrupciones

Evitar las indisponibilidades de suministro de electricidad a usuarios finales y si ello ocurriese,
procurar su rapida restitucion. -
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Calidad de Suministro
Fallas # Interrupciones en los Sistemas Eléctricos
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Coordinador Eléctrico
Nacional

usuarios finales sometidos
a regulacion de precios

4
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Gestion de Interrupciones
Desempefo Industria
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SAIDI Industria
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B SAIDI Interno 5.96 6.31 6.09 5.87 12.07 5.67
 SAIDI Externo 2.16 2.15 2.64 2.03 2.05 1.20
B SAIDI Fuerza Mayor 5.92 7.19 9.68 5.62 4.71 231
SAIDI Industria 14.05 15.64 18.41 13.52 18.83 9.18
SAIDI Industria sin FM 8.13 8.46 8.73 7.90 14.12 6.87

Calificaciones de la Interrupciones de Suministro de Electricidad

SAIDI: Tiempo Promedio de Interrupcién de Suministro de Electricidad a Clientes

Interna (INT): Son aquellas interrupciones que ocurren en instalaciones de la empresa distribuidora y por causas NO atribuibles a Fuerza mayor
Externa (EXT): Son aquellas interrupciones que ocurren en instalaciones que no son de la empresa distribuidora (Ej.: Instalaciones del segmento Gx-Tx)
Fuerza Mayor (FM): Son aquellas interrupciones que ocurren en instalaciones de la empresa distribuidora y por causas atribuibles a Fuerza mayor

Nota: Los valores correspondientes a la calificacion “Interna” y “Fuerza Mayor” para el afio 2017 ya contienen los recdlculos producto del proceso de recalificacion de Fuerza Mayor.
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Gestion de Interrupciones
Desempefo Regiones- SAIDI
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SAIDI Region
Periodo: Enero a Septiembre /2018
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XV | 1] 11l [\ \Y RM VI VI VIl IX XIV X Xl Xl
H SAIDI Interno 4.52 5.51 4.80 4.55 5.13 3.46 4.19 8.18 9.01 5.54 13.74 7.92 7.07 5.83 2.70
@ SAIDI Externo 0.87 0.60 0.85 4.52 0.48 0.83 0.89 1.59 0.86 1.87 2.52 1.26 1.12 2.40 1.25
B SAIDI Fuerza Mayor 2.44 4.11 2.88 3.29 2.29 1.41 1.63 3.45 1.48 2.49 5.50 5.09 3.18 2.30 1.08
SAIDI Region 7.83 10.22 8.52 12.36 7.90 5.69 6.71 13.22 11.35 9.89 21.76 14.28 11.37 10.53 5.03

(*) Los valores correspondientes a la calificacion “Interna” y “Fuerza Mayor” ya contienen los recdlculos producto del proceso de recalificacién de Fuerza Mayor para los meses de enero a agosto de 2018. Por su
parte, para el mes de septiembre los valores resultantes de dicho reproceso se verdn reflejados en el Reporte de Gestion de Interrupciones — Octubre 2018.
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Gestion de Interrupciones
Desempefo Regiones- SAIDI
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SAIDIINTERNO Region y su Contribucion al SAIDI INTERNO Industria

Periodo: Enero a Septiembre /2018
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(*) Los valores correspondientes a la calificacion “Interna” y “Fuerza Mayor” ya contienen los recdlculos producto del proceso de recalificacién de Fuerza Mayor para los meses de enero a agosto de 2018. Por su
parte, para el mes de septiembre los valores resultantes de dicho reproceso se verdn reflejados en el Reporte de Gestion de Interrupciones — Octubre 2018.
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Gestion de Interrupciones
Desempeno Regiones- SAIDI Interno
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SAIDI Empresa
Periodo: Enero a Septiembre /2018
35
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FRONT CHILQU EMELA COPELE LUZOS EDELAY LUZLIN LUZPAR EDELM COELC CODIN LITORA SOCOE COOPE COOPR EMELC LUZAN
CGE EL ENEL-D SAESA INTA ELECDA ELQSA EEC RI c ORNO . SEN ARES CRELL RAL AG HA ER L PA LAN EL EEPA A EDECSA TILTIL DES
HSAIDI Interno 566 16.35 4.17 7.00 3.59 4.80 5.51 8.83 4.58 518 1168 646 1097 1053 1119 2.70 9.43 8.05 1.40 9.72 6.47 2.25 9.78 0.58 6.23 1.57 0.21 1.90
¥ SAIDI Externo 083 544 | 079 094 101 085 060 1846 089 296 419 258 065 025 116 125 072 034 060  3.56 010 | 225 012 275 099 276 374
WSAIDIFuerza Mayor | 2.29 851 091 389 157 288 411 248 | 248 208 880 228 245 228 143 108 881 592 053 066 168 153 036 | 062 012
SAIDI Empresa 877 3030 587 1183 616 852 1022 29.77 795 1021 2466 1132 1406 13.06 13.77 503
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Gestion de Interrupciones
Desempeino Empresas- SAIDI
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SAIDI INTERNO Empresas y su Contribucion al SAIDI INTERNO Industria
Periodo: Enero a Septiembre /2018
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(*) Los valores correspondientes a la calificacion “Interna” y “Fuerza Mayor” ya contienen los recdlculos producto del proceso de recalificacién de Fuerza Mayor para los meses de enero a agosto de 2018. Por su
parte, para el mes de septiembre los valores resultantes de dicho reproceso se verdn reflejados en el Reporte de Gestion de Interrupciones — Octubre 2018.
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NTCS para SD - Calidad de Suministro
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NTCS para SD
Publicacidn en el DO: Lunes 18 de Diciembre 2017
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NORMA TECNICA DE CALIDAD DE
SERVICIO PARA SISTEMAS DE
DISTRIBUCION

Diciembre 2017
Santisge de Chils
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NTCS para SD

Indicadores para evaluar la Calidad de Suministro
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Reglamento LGSE Alimentadoresy Urbano Interrupciones

Normativa Se mide en Indicadores Globales Indicadores Individuales Segmentacion Geografica
D.S.327/1997 de Mineria Transformadores TTIK, FMIK, TTITy FMIT
Resolucidon 706/2017 de
CNE que fija “Norma
Técnica de Calidad de Usuarios SAIDI y SAIFI TICy FIC
Servicio para Sistemas de
Distribucion”

Rural

Par “Comuna — Empresa” y
sus respectivas densidades:
Alta, Media, Baja y Muy
Baja

Reglamento
de la LGSE

NT Calidad de Servicio
para Sistemas DX
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NTCS para SD - Clasificacion de Redes
Par "Comuna — Empresa” y sus Densidades

Gestion de

— i Interrupciones
—_— Anexo Clasificacion de Redes: Comuna - Empresa
o comuna empresa | oensioao| | 10 comuna EmpREss | DEnsiban
1 AlsEN EDELAYSEN BAA a0 CATEMU CHILQUINTA BAA
2 ALGARROBO EDECSA MUY BAIA 4 CAUQUENES CGED MUY BAJA
3 |awcarnoso o | wmeoia a2 | cavouenes wzparea | muvesn
4 |aue CGED MUY Baa 43 | CERRMLOS ENEL aTa
5 ALTO BiO B0 FRONTEL MUY BAJA a2 CERRO NAVIA ENEL ALTA
13 ALTO DEL CARMEN EMELAT MUY BAJA a5 CHAITEN EDELAYSEN MUY BAJA
7 |amonoseico fuasa wEDis 2| cianeo o0 v e
8 |ancun SAESA BaIA a7 | cafiaar EMELAT MEDIA
s ANDACOLLO CONAFE BAA a3 | cHEpica CGED BAA
10 ANGOL FRONTEL BAIA 8 CHIGUAYANTE CGED ALTA
IRREE 4 oo 11| antoracasta eLEcos aTa s0 | cne crco EDELMSEN | muvBaa
12 |anTuco FRONTEL BaIA 51 | CHILAN CBED aTa
13 |arauco FRONTEL BAIA 52 | cHLAN COPELEC B
o 12 |amies EMELARI MEDIA 53 | cHILLAN viEID gD MEDIA
Interrupcion 5 pC 17 5 |eum ) san se | cudnviero copeisc | muvean
16| BUINES COPELEC MUY Baa 55 | CHILLAN VIEID. FRONTEL MUY BAs
v |suwes roneL | 56 ccen s
12 |casoo consre | 57| cuotenor monTeL |muvean
~ 18 'CABO DE HORNOS EDELMAG BAJA 58 CHONCHI SAESA MUY BAJA
20| casreno costerna |murema | | s |csnes epeLavsEn | murean
21 |casmeno rronteL | 50| cosquecum, ccen v B
2 |caama eLecos aira 51| cosuecun copriec  |muvean
23 CALBUCO. SAESA BAJA 62 COCHAMG SAESA MUY BAJA
2 |caera e | & | coormane epeLavsEn o
s [cuems crquinTa | mepi o | copeeus ccen s
2 |cuesspemanco |ccen s s | coreny e nas
27 CALLE LARGA CHILQUINTA BAJA 66 COELEMU COPELEC MUY BAJA
23 CAMARONES EMELARI MEDIA &7 COIHAIQUE EDELAYSEN BAA
Transformador 20 |canes COMAFE MUY BAJA 62| COHUECO CGED MEDIA
30 |cafeTe FRONTEL BAIA 69| COIMUECO COPELEC MUY BAIA
31 CARAHUE FRONTEL MUY BAJA 0 COINCO CGED BAJA
$ Eusible 32 CARTAGENA CGED MUY BAJA s COLBUN CGED BAA
33 CARTAGENA CHILQUINTA BAIA 72 COLBUN LUZLINARES MUY BAJA
5: [carmacena eecsa wovsa | [ 73 [couma eneL nas
X Reconectador 35 | CARTAGENA UTORAL MEDIA 74| couna EEC ALTA
36 CASABLANCA CHILQUINTA MUY BAJA 75 COLUPULL FRONTEL MUY BAJA
37 CASABLANCA EDECSA MUY BAIA 76 COLTAUCO CGED BAIA
| Fumo s commo 09 i e e ey | S e P o
39 CASABLANCA LITORAL BAJA 78 CONCEPCION CGED ALTA
—

Densidad del par =f (Longitud Red ; Clientes)

. Cantidad Pares .
Densidad " .| % Clientes Totales
Comuna - Empresa

ALTA 53 47.8%
MEDIA 38 19.2%
BAJA 174 24.7%
MUY BAJA 210 8.3%
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NTCS para SD

Indicadores para evaluar la Calidad de Suministro
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Individuales Globales

Frecuencia de Interrupciones a Clientes Frecuencia Media de Interrupcion por Cliente
(SAIFI, por sus siglas en inglés)

N Cliens; ;
FIC, = Z Int;. | SAIFI; = i L
l

Cfiﬁ?ﬂtingf_j

Tiempo de Interrupciones a Clientes Tiempo Medio de Interrupcion por Cliente
(SAIDI, por sus siglas en inglés)

— N 1y :
TIC, = Z Intic tic | o, ) - 5N Clienysi; -ty
; Client;, s
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NTCS para SD

Limites Maximos de los Indicadores Individuales
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Tabla 12: Limites expresados en horas para el Tiempo de Interrupciones de Suministro Clientes Finales (TIC)
exigibles durante los afios 2018 3 2019

Densidad de la red
Alta Media Baja Muy Baja
Tension de la red
Baja Tensidon 13 14 18 22
Media Tensidn g 10 14 20

PAONREIPIONRS

Tabla 13: Limites para la Frecuencia de Interrupciones de Suministro Clientes Finales (FIC) exigibles durante los
afios 2018 a 2019

Densidad de la red
Alta Media Baja Muy Baja
Tension de la red
Baja Tensidon 12 14 18 22
Media Tensidn g 9 10 14

Tabla 14: Limites expresados en horas para el Tiempo de Interrupciones de Suministro Clientes Finales (T1C)

exigibles desde el afio 2020 en adelante

Densidad de |z red
Alta Media Baja Muy Baja
Tension de la red
Baja Tensién 9 10 14 18
Media Tension 5 6 10 14

Tabla 15: Limites para la Frecuencia de Interrupciones de Suministro Clientes Finales (FIC) exigibles desde el
afio 2020 en adelante

Ene 2020 en

adelante

Densidad de la red
Alta Media Baja Muy Baja
Tensidn de la red
Baja Tensién 8 10 14 18
Media Tension 6 7 g 12
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NTCS para SD

Limites Maximos de los Indicadores Individuales
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/ Tabla 16: Limites para los Indicadores SAIDI'y SAIFI exigibles durante los afios 2018 a 2019

Densidad de la red

Alta Media Baja Muy Baja
Indicador
SAIDI (en horas) 8,5 95 12 16
SAIFI 6 ] 9 10

-

2018 - 201

~
9

/ Tabla 17: Limites para los Indicadores SAIDI y SAIF| exigibles desde el ano 2020 en adelante

Densidad de la red

Alta Media Baja Muy Baja
Indicador
SAIDI (en horas) 5 7 9 14
SAIF| 45 55 ] 8

Ene 2020
en adelante
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NTCS para SD
Monitoreo de los excesos de los valores de SAIDI y SAIFI
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SAESA, SAIFI INTERNO

12 Ultimos 12 meses: Sep17 - Ago18
Lago Ranco
] 9,0 STD SAIFI densidad muy baja 10
10 6,5%
Futrono STD SAIFI densidad baja 9
7,4
é 4,3% Lanco  panguipulli
I 6,4 57
‘ . ' 6,4% 24,3% Mariquina
> 4,8 Los L
o os Lagos
6 0 8,7% 49 Mafil o
- 37 Rio Bueno Valdivia
2,0% ! 32 Paillaco ) 23
. 1,7% § La Union o
Q 3,8% 2,9 23 36,2%
4 ) Q 1,4% i
. 4,5% " Corral
Q Q 1,4
2 J 03%
@
0
Mariquina SAESA, SAlDl |NTERNO
Lanco  Panguipulli 18,3 P
22 Futrono 18,0 16,6 13.5% ) Ultimos 12 meses: Sepl7 - Ago18
Lago Ranco 17,1 6,8% 25.8% 4 Mafil
20 16,3 3,8% ! 16,5
3,9% N 1,9%
18 < STD SAIDI densidad muy baja 16 [h]
| e '
16 0 Los Lagos 9
14 . 10,8 Rio Bueno . .
2,0% 9,2 : STD SAIDI densidad baja 12 [h]
12 42%  Paillaco _ Valdivia
Q 7,6 La Union 51
10 (') 1,5% 6,1 '
8 ) 4,6%
6 9
4
2
0
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NTCS para SD

Incumplimientos a los estandares establecidos para SAIDI y
SAIFI — =

Gestion de
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¢Excede los Limites establecidos en
la NTCS para SD?

Resultado
Indicador

No

».
>

SAIDly/o
SAIFI

Si

T
N

éSe han detectado incumplimientos
del indicadoren los 12 meses

y
anteriores ?‘ ,
Si

’

¢Elindicadorpresenta un alza N

respecto del mes inmediatamente

anteriora aquelen que se exedio el v
o los indicadores?

o

A A

A :
/ N

4
Sise considera Incumplimiento
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NTCS para SD

Estado Anormal

—
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Gestion de
Interrupciones

Articulo 1-7 Estado Anormal

Se entendera que un Sistema de Distribucién se encuentra en Estado Anormal cuando,
producto de una o mas Interrupciones de Suministro, el nimero de Clientes y/o Usuarios
gue se encuentran sin suministro es tal que la gestion de su reposicion no puede ser
realizada con los recursos disponibles en condiciones normales de operacion.

Para efectos de lo dispuesto en el presente articulo, el Estado Anormal se iniciara de manera
automatica en la medida que un par Comuna-Empresa, definido en el Anexo “Clasificacion
de Redes” de la presente NT, cumpla con alguno de los criterios que se definen a
continuacion y supere el limite maximo de los indicadores que se establecen en cada caso.

En virtud del primer criterio, un par Comuna-Empresa pasara a un Estado Anormal en la
medida que, copulativamente, el nimero de Clientes y/o Usuarios afectados por una
Interrupcidon de Suministro y el nimero de Interrupcion de Suministro en redes de Media

Tension en una misma hora, independientemente de cuando éstas se hayan iniciado, sean
mayores a los indicadores establecidos en |a siguiente tabla:
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NTCS para SD

Estado Anormal

Tabla 1: Primer criterio para que un Par Empresa-Comuna pase a Estado Anormal

Porcentaje minimo de Clientes

Cantidad minima de Interrupciones de
Suministro en redes de Media Tension

Densidad | interrumpidos respecto de los Clientes simultdneas en una misma hora (con
totales excepcion de fallas en empalmes y en
instalaciones interiores de Clientes)
Alta 15% 3
Media 20% 3
Baja 30% 2
Muy Baja 40% 2

En virtud del segundo criterio, un par Comuna-Empresa pasara a Estado Anormal en la
medida que, copulativamente, su numero de Clientes y/o Usuarios y el numero total de
Clientes y/o Usuarios de la provincia a la que pertenezca, afectados por una Interrupcion de
Suministro en una misma hora, independientemente de cuando éstas se hayan iniciado,
superen los limites establecidos en la siguiente tabla:

Tabla 2: Segundo criterio para que un Par Empresa-Comuna pase a Estado Anormal

Densidad de la Provincia

Porcentaje minimo de Clientes interrumpidos por provincia y por
par Comuna-Empresa, de manera copulativa

Alta

7,5%

Baja

15%

En Estado Anormal, la Empresa Distribuidora se encontrara sometida a exigencias de Calidad

de Servicio especiales para dicho estado, las que seran especificadas en la presente NT.

En el evento que la Superintendencia determine que el Estado Anormal se produjo por
causas imputables a la Empresa Distribuidora, ésta podra ser sancionada de conformidad

con lo dispuesto en la Ley N°18.410.

Division de Ingenieria en Electricidad- SEC
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NTCS para SD

Estado Anormal

Articulo 4-3 Reposicién de Suministro durante Estado Anormal

Cuando un Sistema de Distribucion se encuentre en Estado Anormal, de acuerdo a lo
definido en el Articulo 1-7, las Interrupciones de Suministro consideradas para su
determinacion, asi como aquellas producidas mientras el Sistema de Distribucion se
encuentre en el senalado estado, no deberan considerarse para el calculo de los indicadores
establecidos en el Articulo 4-1 y Articulo 4-2 de la presente NT.

/

Sin perjuicio de lo anterior, cuando un Sistema de Distribucion se encuentre en Estado
Anormal, la Empresa Distribuidora correspondiente debera adoptar las medidas establecidas
en sus Planes de Contingencia y todas aquellas que sean necesarias para reponer el
suministro de los Clientes y/o Usuarios en los tiempos maximos que se definen a
\__ continuacion:

\

J

Tabla 18: Exigencia de reposicion de suministro durante Estado Anormal

T o d - on d it

‘empo m?:x_lrfm © re.p-:}snzlnn . :E SUMMINISLIO TIC expresado en horas
Densidad desde el inicio de la interrupcion en horas
Conexion del 80% de | Conexion del 100% de i .
. . Clientes MT Clientes BT
los Clientes los Clientes

Alta 12 36 8 24
Media 15 45 10 30
Baja 20 60 14 42
Muy Baja 24 72 16 418
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NTCS para SD

Estado Anormal Agravado
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Articulo 1-8 Estado Anormal Agravado

Se entendera que un Sistema de Distribucién se encuentra en Estado Anormal Agravado
cuando parte o la totalidad de sus instalaciones se encuentran destruidas y no se disponen
de los recursos necesarios y suficientes para restablecer el Estado Normal.

La calificacion de Estado Anormal Agravado sera realizada por la Superintendencia,
pudiendo, para dichos efectos, considerar la declaracion de Estados de Excepcidn
Constitucional, de conformidad con la normativa vigente. Asimismo, y sin perjuicio de lo
anterior, la Superintendencia debera elaborar y emitir el Documento Técnico “Criterios para
la Calificacion de Estado Anormal Agravado”, en donde debera definir, para cada uno de los
pares Comuna-Empresa establecidos en el Anexo “Clasificacion de Redes”, un conjunto de

criterios estadisticos a efectos de declarar que un par Comuna-Empresa se encuentra en
Estado Anormal Agravado.

En Estado Anormal Agravado, la Empresa Distribuidora sera eximida del cumplimiento de las
exigencias de Calidad de Servicio establecidas en la presente NT, excepto respecto de la
Calidad Comercial, segun se indica en el Articulo 5-10.

Division de Ingenieria en Electricidad- SEC



NTCS para SD

Capitulo 7: Disposiciones Transitorias
Articulo 7-13:Dictacién de Documentos Técnicos de la Superintendencia

N E—
— -
12622 -
OF. CIRCULAR N°_____ /ACC 1973643DOC 17465/ 08/

ANT.: 1) Resolucion Exenta N°T06 d2 fecha 07.12.2017,
de la Comision Nacional de Erergia

Articulo 7-13 Dictacion de Documentos Tecnicos de la Superintendencia " mpnom -z s

nimero de Ingreso a SEC 16687 de fecha

MAT.: Remite Dooumento Téenico “Consideracones

La Superintendencia debera elaborar y emitir a mas tardar, en el mes de enero d 2020, ! mm"’?‘.‘“‘j;j;:;:””‘““

DE: JEFE DIVISION DE INGENIERIA DE ELECTRICID,

Documento Tecnico “Criteios para a Calficacion de Estado Anormal Agravada” sefiaado en e
ditlo1s N e

mo es de su imiento, i F & de ) .
Diarin Oficial el 18 de diciembre de 2017, 5 1a Morrea Técnica de Calidad de Servicle
para de Distibucid
dontro
ficial,
T zedalado on el
/ 2 te carl 2), P Electr AG ervib Lna propuessta para las
| | i . -Considerationes para el calculo de SAID| y SAIFT NTCD.
I-a Super|ntendenc|a dentro de| p|azo de 6 meses On e a 3 Luage, 2niendo en consideracion N Bs disposidones contenidas en la LGSE y sus
madificacicnes, |la NTCD y la propussia sefalads en el punto pr dente. ¥
e n lo mite el
-,

finlendencia” establece que: "La Supsrinfendencia,

L8

presente NT en el Diario Ofical, debera dlctar el Documento Tcnico “Consideraciones para D et
@Iculo de SAIDIy SAIF sefa

adoen el Articulo 4-2. )
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NTCS para SD
RE N°598 de 17Ago2018 de la CNE

BN el
—_—
feTa
Solicitud de Eximicién de exigencias de Calidad de Suministro Solicitud de Eximicion de exigencias de Calidad de Suministro Gestion de
Industria2018 Industria2018 Interrupciones

COOPELAN; 3; 1% COOPREL; 4; 2% CEC; 4;2%

LUZANDES ; 1;0%

SOCOEPA; 2; 1% ‘ _—
_—

LUZPARRAL;7;3% &

CRELL; 3; 1%/

LUZLINARES; 8; 3%/

EDELAYSEN; 3;1%

239; 50%

LUZOSORNO; 9; 4% ——
COELCHA; 14; s%/

CODINER; 1;0%

B CGED;43; 18%

236; 50%

2

FRONTEL; 59;25%

COPELEC; 15; 6%
CONAFE; 5; 2%
® Empresa - Comuna con solicitud de eximicion de exigencia Art. 4-1y 4-2. CHILQUINTA; 6;3%
= Empresa - Comuna sin solicitud de eximicién de exigencia Art. 4-1y 4-2. CHILECTRA; 18; 8% SAESA; 34; 14%
—
= | 40
CN=|ulm
coein ceom rosmnee
Ref. Comunca recharn Oe sobcbudes aue
s,

sanviaGo, 17 ABD 200

mEsoucion exenTaxe 598

- R e e Mediante Resolucion Exenta N°598 de fecha 17 Ago 2018, la

adzianes, “Temision”, v o wed:
-

SR e Comision Nacional de Energia rechazo las solicitudes de

B)  La Rasoiuckn Fxents N 706, du 7 de Sckerbie
de 2017, de la Comisite,

e e eximicion para los pares comunas empresa del cumplimiento

Ticnks de Distribcidn’, en paticdar lo
S30uesto en w articudo 7-2 tramaeeia,

3 o o de las exigencias establecidas en los articulos 4-1 y 4-2 de la
u e NTCS para SD, solicitudes presentadas por las empresas de
Bipasipped i distribucion que en dicha Resolucion se indican.

§) L» presstacsin do Compala Dntridoes de
Snergia Eietrica Codimes Limeada, 82 focra 17

Dl presotackon S CGR Cltrbuckn S.4, €
0

Gobierne de Chie
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NTCS para SD

Entrada en vigencia exigencias de Calidad de Suministro

e e
—
o
Gestion de
Interrupciones

DIARIO OFICIAL

DE LA REPUBLICA DE CHILE secoion

_LEYES, REGLAMENTOS, DECRETOS ¥ VRVISO:i.VVVCIO.\'!S DE ORDEN GENERAL

Nas 42 167 Viewes 28 de Scptioutes de 2018 Pigon 12e 5
Normas Generales
CVE 1469725

MINISTERIO DE ENERGIA
P R A N A S o,
ML\‘IS'I'ERIODEI-‘.\I&L]EACUERDO AL4S ACTUALIZACTONES DE LOS Art 7'2 NTCS para SD
PARAMETROS QUE SE INDICAN
Num. 5T.- Santiaze, 7 de marzo da 2018.
Vistos:

1- Lot it 8 oM i Con la entrada en vigencia del DS 5T/2018 del

Politica
maDL\"".A&lQ"& ey el Mimisterio de vi
thqzmo que Enerzia y

Mm%mmg‘m%;ﬁ%mg Ministerio de Energia (Decreto Inter VAD),
mcmm&bwl&mélmmmﬁﬂ&WmM&m

B ob Loy Bt s comienzan también a ser exigibles las
dispuesto en 1a ley N° 21.076, m@ﬁahlﬁwGun]deSmmElemm
para inponer 3 la empresa distribuidora de enerzia b oblizacion de solventar &l retio v

e e e s ST disposiciones del Articulo 1-7, del Articulo 1-8 y
m”ﬁzﬁ:ﬂn mmamgmwmammgmdcsm

e T a7y del Capitulo 4 Calidad de Suministro de dicha

d:qumhm»hmum}i'ﬁo de 6 de ocabre 2017, de la Comsion
Mmdehsmmaddnmeemdmmh “Comisior”, ap:mbarasdo

mw&a@aﬁmmﬁmwgzﬁ Norma Técnica, a todos los pares “comuna -
1as Emrpresas concesionanas de servicio piiblico de distribucion;

e g o s e ot S e S s empresa”. Y que para efectos del cdlculo de los
mmﬁammh‘iL&’Ol?\m:mm mamdesmm

e e Dot indicadores FIC, TIC, SAIFl y SAIDI, se considerard

Tarifas deﬂecmnhd
Lo senalado en la carta CNE N° 591, de 7 de diciembre de 2017, dehCamswuque
zmmammﬁcw;mwm&mrowbkode&xh%m ;niummbsp&ms 7 t t /
e o 30 B e T i e S0VE e b Comiin que estos parten en un valor cero.
de inversion ¥ Costo Para observacion por parte de enpresas Corcesionanias de
e 4

11.- Lo safialado en la carta N7 40, de 30 de enero de 2018, de la que se indican,
qmsdmamnwphmmhdomhmfaﬂama@&\"vde 18:

12- Lom&thhmza@&h‘ﬁd:%demde&l&dzh&mmqm
comymica del plazo ds respuesta indicado en 1a ahadida carta CNE N° 28, de 2018:

13- mlado&hcam"\'}:\”wde deﬁehuode‘Ol&dehCman.qm
conamica resulados de los estudios de achualizacion del valor azrezado da distribucion para

469 lx-nu—)--hr'lmm iy — 4329 360 uun conmdtm@dunchiald
CVE 1469725 weaw duncti Direccian: Dr. Torrn Booems 3311, Providancin, n, Samtagn, Chile.

e aclacks e bempn y Arra clecteic
x cidige en & wso web www Siarofcd ol
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Limite SAIDI Empresas Dx
Y su contribucion al Limite SAIDI Interno Industria

¥ R
20
18 !
g
116’ i
! CGE
14 10.17

o= e
—
e
Gestion de
Interrupciones

N ‘:' ‘,x'l \\‘ , . . . s .
i \ Limite SAIDI Empresas Dx y su Contribucidn al SAIDI Interno Industria
| Periodo: 2018 - 2019
COOPREL
FRONTEL, COOPELAN 16.00
13.54 | 16.00 0.09Y
5.42% ‘: LUZLINARES LUZOSORNO 0 3'30/ CODINER SOCOEPA EDECSA
SAESA | 16.00 16.00 230 14.61 16.00 16.00
. COPELEC 0.47% 0.35% ' v s
12.51 ’: 14.84 + 23270 0.19% 0.11% 0.09%
6.51% ; 0.86% o ¢ @ o o cec ¢ *
il 13.57
CHILQUINTA i Q9 CRELL LUzPARRAL  COELCHA s
949 | 12.74 16.00 16.00 A EMELCA TILTIL
9.06% |: 0.39% 0.33% 0.22% - 12.00 12.11
! 0.09% 0.05%
EDELMAG 0 g ’ .
I -
9:99 L';O_ffL EDELAYSEN
0.96% 0.91% 12.79 EEC SAIDIInternoInd.: 10,18 [h]
‘___' — e mmmm S '0'6'6"/0' _________ 3'5'0 ____________________________________________________________________________
| J W 0.38%
| / o ° 1
i EEPA
; 8.50
/ 0.93% LUZANDES
; 8.50
| 0.04%

'
1
I
'
N
\
e
'

6 Empresas distribuidoras explican el 92,38% del Interno Industria
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Limite SAIDI Empresas Dx
Y su contribucion al Limite SAIDI Interno Industria

o= e
—
e
Gestion de
Interrupciones

Limite SAIFI Empresas Dx y su Contribucion al SAIFI Interno Industria

Ill “"I ’l‘ ‘\\ .
/ i i \ Periodo: 2018 - 2019
7N .
14- -/
! SAESA SOCOEPA
; 8.93 LUZLINARES 10.00
124 6.51% 10.00 0.11%
! CRONTEL | COPELEC 0.47% LUZOSORNO COELCHA COOPREL
i CHILQUINTA| g9 | 9.71 CRELL 10.00 10.00 CEC 10.00
0 CGED 6.89 5.42% | 0.86% 9.18 0.35% 0.22% 9.39 0.09% EMELCA TILTIL
16 738 9.06% A @ 039% ¢ o o o 017% & s 900 o 903
; 43.08% N i ° 0.09% 0.05%
b A ] ™ R .
: | LITORAL COOPELAN
: : 70 10.00 EDECSA
". ﬁ 091%  EpELAYSEN - CO;LI\;ER 10.00 SAIFlInternolInd.: 7,27 [p.u.]
A 9 & wSaswaE. LS N —— 920 o m oo g mmmmmmmmmmmmm—mme oo
) b ol 0 66% 10.00 0.19% 0:09%
\ 5*39 ° : 0.33%
6" ) - 0
/ ' 0.96%
; : EEC
i : EEPA 6.00
i CHILECTRA ; 6.00 : LUZANDES
. . - 0.38%
\ 6.13 ; 0.93% : 6.00
: 28.31% ) 0.04%
2 .

6 Empresas distribuidoras explican el 92,38% del SAIFI Interno Industria
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Ejercicio de aplicacion de NTCS para SD
Indicadores Globales Periodo: enero a diciembre 2017 (*)

o= e
—
e
Gestion de
Interrupciones

SAIDI Comuna - Empresa 2017 SAIFI Comuna - Empresa 2017
Regiones: Todas - Densidad: Todas Regiones: Todas - Densidad: Todas
No Cumple

42
9%

No Cumple
280
59%
Si Cumple
191
41% Si Cumple
429
91%

) o . .
(*) Sin Considerar Desconexiones Programadas Divisién de Ingenieria en Electricidad- SEC



Ejercicio de aplicacion de NTCS para SD
Indicadores Individuales Periodo: enero a diciembre 2017 (*)

o= e
—
e
Gestion de
Interrupciones

Cumplimiento Indicadores Clientes Finales
Regiones: Todas - Densidad : Todas

500
450
L 400
< 350
S 300
go) 250
©
© 200
c 150
S 100
50
0
TICBT TIC MT FIC BT FIC MT
W SiCumple 7 56 381 456
B No Cumple 464 415 90 15

% Incumplimiento 98,5% 88,1% 19,1% 3,2%

(*) Sin Considerar Desconexiones Programadas Divisién de Ingenieria en Electricidad- SEC



Ejercicio de aplicacion de NTCS para SD
Indicadores Globales Periodo: enero a diciembre 2017 (*)

120
100
80
60
4

o

Cantidad par C-E

2

o

0

mNo Cumple
W SiCumple

% Incump.

(*) Sin Considerar Desconexiones Programadas

SAIDI

Cumplimiento SAIDI par Comuna Empresa2017
Regiones: Todas - Densidad: Todas

Aric | Tara Anto Atac Coqu Valp Metr O'Hi Maul Bio Arau Rios Lago Aysé Maga
3 5 5 7 26 21 37 63 55 19 35 4

1 5 3 5 10 44 31 12 9 41 5 4 14 3 4

0% 0% 50% 50% 33% 14% 46% 64% 80% 61% 92% 83% 71% 57% 0%

Cantidad par C-E

m No Cumple

120
100
80
60
4

o

2|

o

0

B SiCumple

% Incump.

Divisién de Ingenieria en Electricidad- SEC
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SAIFI

Cumplimiento SAIFI par Comuna Empresa 2017
Regiones: Todas - Densidad: Todas

Aric  Tara Anto Atac Coqu Valp Metr O'Hi Maul Bio Arau Rios Lago Aysé Maga
1 1 20 16 2 1 1

1 5 6 10 15 51 57 32 45 84 44 21 48 6 4

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 2% 19% 27% 9% 2%  14% 0%




Indicadores Globales / Empresas
Periodo: enero a diciembre 2017 (*)

. T C—
Cumplimiento SAIDI par Comuna Empresa 2017 -
Densidad: Todas =_
140 Gestién de
Interrupciones
120
100
w
Q 80
5
2
E]
3
=
SAI DI o
o
40
20 I I I I
. II ] l-l-__l-_ _III [ -
cool COEL CONA COOP COOP COPE . EDEC EDEL EDEL EMEL ENIEL EMEL FRON WUZA | 7, LUZO LUZP SAES SOCO
CEC CGE CHILQ clfFl el Rl L s A  FEC EEPAELECDELQS A ENELTTUTOR o s | Al A LT
ENoCumple 2 65 3 16 9 7 1 18 5 1 5 3 4 23 54 1 7 11 5 3 6
mSiCumple 2 55 2% 1 4 17 5 3 3 3 4 5 4 1 1 3 5 1 5 1 1 12 4 1 12 9 2

%Incump. 50% 54% 10% 94% 69% 29% 0% 25% 86% 63% 20% 50% 0% 0% 0% 50% 0% 0% 44% 0% 68% 82% 20% 0% 100% 92% 71% 79% 100% 0%

Cumplimiento SAIFI par Comuna Empresa 2017
Densidad: Todas
140

120

100

SAIFI

3

Cantidad par C-E

&

N
S

. IIIII-I.I.-_ mm_ 0 I| _III [ -

CEC CGE CHILQ CODI CC():EL COFNA CC:EOP COROP COPE EDSEC EIiEL EI;\)AEL EEC EEPA ELECD ELIQS EMEL EMEL EMEL NEL- FRON LITOR LUZA LUZO LUZP SAES SOECO

A C N S A A
B No Cumple 9 1 3 1 25 1 2
B SiCumple 4 111 29 16 13 24 5 4 18 8 5 9 4 1 1 6 5 1 9 1 34 4 5 1 7 11 7 41 6 2

%Incump. 0% 8% 0% 6% 0% 0% 0% 0% 14% 0% 0% 10% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 38% 0% 0% 0% 8% 0% 5% 0% 0%

TILTI

) o . .
(*) Sin Considerar Desconexiones Programadas Divisién de Ingenieria en Electricidad- SEC




Gestion de Interrupciones
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Gestion de Interrupciones
Disminuir las horas de interrupciones al usuario final

. R SUMINISTRODEELECTRIGIDAD
MHIIIMHEIT DDELDESEMPEND

GESTIONDEINTERRUPCIONES INTEIIIIIIPBIIINEﬁ

Pmmsnmmmmﬂ ‘COMPENSACIONES

INVERSIONES =SMI:I°"““"“ :
NORMATEENC B

alPERINTENDENEIA
ELECTRODEPENDIENTES

||||||||||||||||||||||||||||||||||||

MANTENIMIENTD




Gestion de Interrupciones
Disminuir las horas de interrupciones al usuario final

Movilizacion de las Empresas Eléctricas para el mejoramiento de su desempeno =.=dC
a beneficio de los ciudadanos permpciones
______________________________________________ Ciudadano
1 ] Satisfecho
v
Monitoreo y Transparencia del
Desempefo L.

. —

. o]
Cal‘ld‘ad de g o
Suministro de | E583
Electricidad € E
<9
.GO_J, a

=

~— =~
o o
~_
Puntos de Movilizacion
j==—== Sanciones, Compensaciones, Planes de Accidn, Difusion Ppp—p— Ciudadano
del Desempeiio (Reportes, Ranking), Compromisos con Insatisfecho

la Ciudania (p.e. Cabildos).
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Procesos de Informacion de SEC

Proceso intensivo en captura y almacenamiento de datos =

Beins s s -

-
o
n v 1
v
7550 e T 2
e sam RS, z
= SAIDI mensual industria Cambiw Pespectia. | = . I I I Y
aTz =y Ll
2 W - am = | . . . . .u
]
Fasuitsdos pars Ia facha: 25 ga DCubre da 2017, (0 Vs
2 =
<
i Fucha i Ao Camiina - Cannies
W Eighom Mt caEn i

5 D Higgien Putenge CIED u
e
i ran Euttogs Fuorarr ooen i
. Ene. Feb Mar Abr May Jun Jul Age Sep Ot Nov  Dic FomATR anaen Vetomsrzne B4 Fedro BOED 13
W3 e W08 w7 2 i s e y
- o o — kel Hepie Coonpun Tingrees Chmilen
O Edernz @ Inema Regntras ded 1l |14 de o bl de 114
% g
v & AR
€ 5 i

<
P

c16n 3 hiztonial de consumo anus!
racion ¢e deuds 3471638,
557

de Eleciricidad y

Reclama

Electricidad

Reclamo por

Combustible

Otras Consuitss, Reciamos,
Solicitudes

Reclama

Electricidad

Reclama por
Combustible

35
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http://die.sec.cl/saidi/index.aspx
http://apps.sec.cl/IntEnLineaBetaV50/index.aspx
http://apps.sec.cl/SecEnLinea/ReclamoFactEnLineaGeoV1/index.aspx
http://apps.sec.cl/SecEnLinea/InterrupcionesGeoV1/index.html

Compensaciones y efecto de Recalificacion
de Fuerza Mayor
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Gestion de Interrupciones
SAIDI Nacional con informacion entregada por Empresas Dx

e
. J
:
® Exterma Gestion de
@ Fuerza Mayor Interrupciones
@ Interna
[ T

2012 2013 2012 2015 2076 2017

Enero Febrero Marze bl Mayo Junio lulo Agosto Septismore Uctubre Moviembre - Ciciembre
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Gestion de Interrupciones
Ano 2017 SAIDI, efecto Gestion SEC

= ==
=2
e
Gestion de
Interrupciones

Gestion de Interrupciones - SEC
Recalificacién de Fuerza Mayor (FM)

20
Se incrementd en un
15 46% el SAIDI Interno
<
é 10
<
(Vp)]
5
0
2017 sin Recalif FM 2017 con Recalif FM
HmINT 8,26 12,06
W EXT 2,04 2,04
BFM 8,47 4,70
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Gestion de Interrupciones
Ano 2017 SAIDI, efecto Gestion SEC

Gestion de Interrupciones SEC
Compensaciones Recalficacion FM - Ene a Dic 2017

$12,000
$10,000
w 8,000
- S
>
— $6,000
8
5
S $4,000
$2,000
N : >
Sin Gestion SEC
m Recalificacion de FM facturadas
B Automadticas facturadas 5,280.19
Total 9,278.91

Divisién de Ingenieria en Electricidad- SEC

— ===
. F
p
Gestion de
Interrupciones

Se incrementd en un
26% el monto por
Compensaciones
facturadas

Con Gestion SEC
1,412.84
5,280.19
10,691.75




Planes de Accion
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Gestion de Interrupciones
Analisis de Informacion

('O‘ue e e—
podemos e

hacer para Gestion de

Interrupciones

evitar que
? suceda?

Analisis
Prescriptivo

Qué pasara?

Analisis
Predictivo

Porqué pasd?

Analisis
Diagndstico
Que pasé?

Andlisis
Descriptivo

Disminucién de Interrupciones

Reportes Correlaciones Predicciones Recomendaciones

Analisis de Informacion
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Causas declaradas por las Empresas Dx
SAIDI Interno y Fuerza Mayor

= ===
—
Gestion de
Interrupciones
Causas que explican el % SAIDI Interno Causas que explican el % SAIDI Fuerza Mayor
INDUSTRIA 2016 INDUSTRIA 2016
Otros
Otros 9%
16% Eventqs
Auto catastroficos
producidos 5%
Operaciondela 24% Actqs
red vandaollcos
13% 15% \
Accidentes
——— Arboles 46%
. 19%
Condiciones Condiciones
Atmosfericas —— Mantenimiento Atmosfericas
13% 15% 25%
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Impacto Instruccion Planes de Accion
SAIDI Interno Periodo: Julio 2017 a Abril 2018

Desempeiio Acum. SAIDI Interno
Jul2017 - Abr2018 vs Jul2016 - Abr2017
Mejord
133
27%

r

Empe oré/
356
73%

Tendencia Observada SAIDI Interno
Jul2017 - Abr2018 vs Jul2016 - Abr2017

Empeord
155
32%

Divisién de Ingenieria en Electricidad- SEC
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Desempeiio Acum. SAIDI Interno
Jul2017 - Abr2018 vs Jul2016 - Abr2017

140 80%
120 70%
100 60%
= 80 50%
é 60 40%
S 30%
0 I I I 1
20 . . 10%
0 == - - - || | [— 0%
Aric = Tara Anto Atac Coqu Valp Metr O'Hi Maul Bio Rios | Lago Aysé Maga
W Empeord 6 7 12 9 10 51 110 27 18 46 9 43 6 2
o Mejord 2 11 6 12 27 20 16 7 8 6 4 9 4 1
% Mejoramiento 25%  61% 33% 57% 73% 28% 13% 21% @ 31% 12% @ 31% 17% 40% 33%
Tendencia Observada SAIDI Interno
Jul2017-Abr2018 vs Jul2016 - Abr2017
140 120%
120 100%
= 100 80%
= 80 o
=] 60 60%
5’ 40 40%
g n N
g == - - . | [— 0%
Aric = Tara @ Anto Atac Coqu Valp Metr OHi Maul Bio R|os Lago Aysé Maga
B Empeord 4 8 3 7 23 26 28 10 12 16 13 2 3
B Mejord 4 10 15 14 14 45 97 24 14 36 13 39 8

% Mejoramiento. 50% = 56% @ 83% 67% 38% 63% 78% 71% 54% 69% 100% 75% 80% 0%




Impacto Instruccion Planes de Accion
Actividades declaradas por las empresas

o= e
—
e
Gestion de
Interrupciones

Actividades declaradas en los Planes de Accion a Nivel Nacional

Otros; 19,0%

Poda, roce, tala y volteo de arholes;

Sefialetica y/o placa de advertencia;
40,4%

4,0%

Lavado de aislacion; 5,3%

Medicién, prueba y/o inspeccion;
31,3%
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Actividades para la Gestion de Interrupciones .

Gestion de
Interrupciones

v'Inversion
v'"Mantenimiento Preventivo :> FICy SAIF

v'Operacion (Ej. remota)
v’ Mantenimiento Correctivo :> TICy SAID
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Costos de Actividades declaradas por las
Empresas de Distribucion (2015)

Costos de Mantencion Empresas Dx
MM 89.353,89

OtrasActividades de
Mantencion
12%

Reparacién de
componentes (cdmaras,
bdévedas, acometidas,
otros)

5% Podade érboles
25%

Mantenimiento
preventivo de Equipos o
TD
17%

Lavado de aisladores
4%

Reemplazo o cambiode Revision o Inspeccidn de

componentes, equipos 0 componentes, equipos 0
TD TD
22% 15%

o= e
—
e
Gestion de
Interrupciones

Costos de Oparacion Empresas Dx
MM 75.217,06

Otras Actividades de
Operacion
8%

Operacion remota de
spacho distribucién

peracién en terreno
de (equiposo TD)
22%

Retiro de ramaso
elementos extrafios de
lared
4%

Atencion de llamados de

emergencia
61%

» Considerando que el VNR fijado el 2015 en pesos del 2017 de las Empresas Dx fue de MMS 2.722.385,26,

se tiene que:
>

v'Los Costos de Mantencién de las Empresas Dx corresponden al 3,3% de dicho VNR

v'Los Costos de Operacidn de las Empresas Dx corresponden al 2,8 de dicho VNR -

Divisién de Ingenieria en Electricidad- SEC




Reclamos por mala Calidad de Suministro

Divisién de Ingenieria en Electricidad- SEC



Cantidad de Interrupciones

Tipo de Aviso

Incorporacion de Gestion de Reclamos a la Gestion de Interrupciones

Tipo de Aviso - Interrupciones Suministro de Electricidad
Periodo: eneroaseptiembre 2018

Aviso Externo-NO
Clientes
15,12%

Aviso Interno,
Realizado por
equiposo
personal propio
0,35%

Aviso Externo-

Clientes

84,54%
35.000
30.000

25.000

20.000

o= e
—
e
Gestion de
Interrupciones

Se espera que los medidores inteligentes jueguen un rol
importantisimo en la deteccion temprana de las

15.000 interrupciones para la rapida restitucion del suministro

10.000
5.000
— — — — — —
CGE FRONTEL | SAESA | CHILQUINTA| ENELD |LUZOSORNO | ELECDA | COPELEC ELQSA | COELCHA | EDELAYSEN | COOPELAN | EMELARI | SOCOEPA | CODINER | COOPREL CEC CRELL EEC EEPA EMELCA | LUZPARRAL | LUZLINARES | LUZANDES
" Aviso Interno, Realizado por equipos o personal propio 21 18 5 3 48 3
B Aviso Externo-NO Clientes 3354 1.964 1647 5.885 205 251 158 118 106 47 42 3 87 31 1
BAviso Externo-Clientes 29.303 15.715 11.204 10.086 1.223 2.054 1.120 1.167 966 1.025 917 666 535 489 463 299 270 171 5 34 5 4
Total general 32657 17.679 12.851 10.086 7349 2.259 1371 1.167 1124 1.043 1.035 666 641 489 463 346 317 174 95 82 34 5 4 1

Divisién de Ingenieria en Electricidad- SEC




Reclamos por mala Calidad de Suministro
Incorporacion de Gestion de Reclamos a la Gestion de Interrupciones

Reclamos Industria
Total: 209.595
Periodo: enero a abril / 2018

Por otros
motivos
/ 49,64%
Por
Interrupciones 570
50,36% 7,69%
3,83
3,73 3'809 14é51>°0/ 4,58% o
1,49% 2,75% 1,65% 4,58% .

J

2,29

SAIDI vs Reclamos por Interrupciones por Region
Periodo: enero a abril / 2018

o= e
—
e
Gestion de
Interrupciones

11,04
16,22%

6,73
474 3,88%
4,79 ’
o 14,51% 433 >33
8,17% , 0,89%
2,48
24,05% 3,27

0
7,05% 0,51%
| 1l ] \Y \Y Vi il Vil IX X Xl Xl X1l XV XV
M Recl. Total 18 34 33 68 27.003 153 6.907 946 273 199 30 4 69.786 82 20
M Recl. Int. 1.094 | 2.363 1.661 4.562 40.493 3.723 11.926 6.612 2.267 1.521 286 379 131.38 638 682
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Reclamos por mala Calidad de Suministro
App para facilitar relacion con la Ciudadania

http://sec.custhelp.com/ — =

Gestion de
Interrupciones

Desde Computadores Desde Teléfonos Méviles

Sl sec.custhelp.cor 10 [l 7 L *|

Tlene aigunn preguni
Aqui le podemos ayudar

Reclamao por

Reclama  por
Electricidad @ Electricidad

Reclama por
@ Combustible

MONC)

ELECTRICIDAD COMBUSTIBLES CALEFACTORES LENA  FRODUCTDS COLECTORES
e im e { i

Reclamo por

Combustible

Otras Consultes, Reciamos,

Denuncias y Solicitudes
Preguntas mas lrecuentes

Otras Consudtas, Reclamos,
Denuncias y Salicitudes

Divisignigdnarnierde sierfiest Eidadidi@IPESkUTGTE


http://sec.custhelp.com/

Gestion de Interrupciones

o= e
—
e
Gestion de
Interrupciones

...En definitiva, el disefio, implementacion y mejora continua de un Sistema de
Gestion de Interrupciones basado en el uso intensivo de las TI’s y Big Data, es
una ocupacion permanente de SEC y que va en linea con el segundo Mega
Compromiso de la “Ruta Energética 2018 — 2022” el que sefnala: “Modernizar la
institucionalidad energética para aumentar la eficacia gubernamental y
prestar un mejor servicio a la ciudadania, en particular de la Superintendencia
de Electricidad y Combustibles”.

Equipo de Gestidon de Interrupciones
Divisidon de Ingenieria en Electricidad y
Departamento de Informatica
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Gestion de
Interrupciones

Nuevos Desafios en la Gestion de
Interrupciones

Seminario CIGRE

Cambios en la Regulacion Eléctrica de la Transmision y Distribucion

Juan Carlos Lagos M.
Ing. en Calidad de Suministro
Departamento Técnico de Sistemas Eléctricos

Santiago, 5 de Noviembre 2018
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